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- Ap dung cic hinh thirc hd tro c¢6 hiéu qua va khong vi pham cic
quy dinh vé canh tranh, binh ddng cia WTO nhu bao lanh tin dung
xuat khau, cap tin dung cho ngudi mua, bao hiém xuét khau. ..

- Dbi véi hoat dong hd trg doanh nghiép vira va nho, can ting
cuong phdi hop gitra cdc co quan Trung wong va dia phuong, xur ly
nhanh, linh hoat cic van dé lién nganh, dac biét trong cdc giao dich
vé dat dai, mat bang san  xuat, tiép can nguon von.
d) Pdy manh céng tdc hé tro vé cong nghé, thong tin va tw vin
phdp Iy cho doanh nghiép

3.4. Két luan chwong 3

KET LUAN

Riii ro va loi nhuan 12 hai mat cia mot vén dé. Muén c6 loi
nhuan thi doanh nghiép phai chip nhan riii ro; néu khoéng chap nhan
rui ro, s€¢ khong bao gio thu dugc loi nhuan.Van dé dit ra 13, cung voi
su phit trién ctia thuong mai qudc té, thuong mai dién tir, cong tic
quén 1y rai ro kinh doanh XNK dé ¢ nhitng budc tién nhu thé nao,
da thuc su hi€u qué va dap ung long mong doi cua doanh nghi¢p hay
chua?

Xuét phit tir thuc trang va nguyén nhén rai ro, mot hé thng cic
giai phdp han ché rii ro trong hoat dong XNK ciia cong ty LTC da
duoc dé xuat:

+ Mot 56 gidi phdp chinh

+ Nhitng gidi phdp bé tro.

Do dé tai nghién ciru rong va phirc tap, ban than tic gia con nhiéu
han ché, chic chin trén g6c do nao do, luan vén con tdn tai va khiém
khuyét. Tac gia mong mudn nhén dwoc nhiéu y kién déng gép gido
vién dé luan van dugc tiép tuc hoan thi¢én va nang cao hon nira.

Xin chén thanh cam on.

PHAN MO DAU

1.Tinh cép thiét cia dé tai

Cung voi xu thé mo cira va hoi nhap véi nén kinh té thé gidi,
hoat dong kinh té néi chung, hoat dong kinh té déi ngoai néi riéng
ngay cang m¢ rong. Tai Viét Nam, khéi niém va viéc van dung quan
tri rii ro cht yéu méi chi dimg lai ¢ viéc xir Iy nhing rui ro da xay
ra, con viéc nghién ctu 1y luan va dua ra cic giai phdp mang tinh
nguyén tic thi chua dugc quan tim nghién cu c6 tinh hé thong.
Cong ty c6 phan dién nhe vién thong trong qud trinh hoat dong kinh
doanh nhép khau céc thiét bi vién thong va cdp chua thuc su chd
trong dén chirc ning quan tri riii ro trong hoat dong xuét nhap khau
cia minh. Do d6, cong ty da thuong gép phai céc rui ro trong thanh
todn qudc té, rii ro trong qua trinh chuyén ché hang héa, rui ro vi gid
cd hang hda tang...

Vé6i dé tai “Quan tri rii ro trong kinh doanh nhdp khdu cdp va
thiét bi vién thong tai cong ty cé phan dién nhe vién thong LTC” tic
gia mong mudn dugc nghién ctru chuyén sau nhdm c6 cdc can cu
khoa hoc va thyc tién d& xuat céc giai phap nhiam quan tri riii ro trong
hoat dong nhap khau tai cong ty tot hon, dé nang cao higu qué kinh
doanh va tao 1ap mdi truong kinh doanh an toan.

CHUONG 1: CO SO Li LUAN VE QUAN TRI RUI RO
TRONG NHAP KHAU

1.1  M#t sb van dé chung vé nhap khiu

1.1.1 Khai niém, dic diém va vai trdo ciia nhip khiu véi nén
kinh té

1.1.1.1 Khdi ni¢m nhdp khiu

Nhap khau hang héa 1a viéc hang héa duge dua vao ldnh thd Viét
Nam tr nudc ngoai hodc tir khu vuc dac biét nam trén lanh thd Viét
Nam duogc coi la khu vuc héi quan riéng theo quy dinh cia phap luat

Muc ti€u hoat dong kinh doanh nhép khéu 1a sir dung c6 hiéu qua
ngudn ngoai t& dé nhap khau vt tu, thiét bi k¥ thuat va dich vu phuc
vu cho qud trinh tdi san xudt mo rong, nang cao nang suét lao dong,
tang gid tri ngay cong, va giai quyét sy khan hiém hang ho4, vat tu
trén thi trudng noi dia.
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Dic diém va vai trd cta nhap khau voi nén kinh té

a)  Dic diém ciia nhdp khéu

e Nhdp khdu dién ra trong moi trieong da dang va phirc tap

o Nhdp khdu chiu su diéu tiét ciia dong thoi nhiéu nguén luqt

e Cdc doi tdc trong nhdp khdu cé quo”'c tich khdc nhau

e Phuong thirc giao dich gidn tiép va tir xa déng vai tro chii yéu

e Hang hod va chitng tir lién quan phdi chuyén giao trong thoi
gian dai va cy ly xa

e Hoat ddng thanh todn phdi trdi qua bude chuyén doi tir dong
tién nay sang dong tién khdc

b)  Vai tro ciia nhip khéu véi nén kinh té

Nhap khau 1a mét hoat dong quan trong cta ngoai thwong. Nhap
khau tac dong mot cach truc tlep va quyét dinh dén san xuat va doi
song trong nudc; nhp khdu dé bd sung cdc hang hod trong nudc
khong san Xuét duoc,

Trudc hét nhap khau s& bo xung kip thoi nhitng hang hod con
thiéu ma trong nudc khong san xudt duoc hodc san xuit khong du
tiéu ding 1am can dbi kinh té, dam bao cho sy phat trién 6n dinh va
bén viing,.

Nhap khau tao diéu kién thic day nhanh qud trinh xay dung co
sO vat chat k§ thuat, chuyen dich co ciu kinh té theo huong timg
budc cong nghiép hoa dat nuéce, dudi kip cdc nudc tién tién, bd sung
kip thoi nhiing mét mét can d6i ciia nén kinh té, dam bao phit trién
kinh té can dbi 6n dinh. Nhap khau gép phan cai thién, ning cao mirc
song ctia nhan dan. Nhap khéu c6 vai trod tich cyc trong viéc thic day
xudt khau.

1.1.2 Céc hinh thitrc nhip khiu

1.1.2.1 Nhap khéu truc tiép

Nhap khau tryc tiép 12 hoat dong nhap khau doc 1ap ciia mot
doanh nghiép, doanh nghiép tryc tiép nghién ciru thi truong, tim hiéu
d6i téc, Iya chon ddi tac, tinh toan chi phi, ky két hop dong, thuc hién
hop ddng, chiu trach nhiém vé 16 lai.. . dam bao ding phuong hudng,
phit hop luat phap qudc gia va luat phap quéc té
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tin hoan hao. Nén ho can dwoc su trg gitp clia cdc chuyén gia ma tot
nhét 12 tir cdc bo phén lién quan trong ngan hang.

LTC can thiét 1ap mdi quan hé than thiét véi mot vai ngan hang
dé khai théc tot hon loi thé tir ngin hang nhim phuc vu hoat dong
kinh doanh cta minh, can tao mbi quan hé tt véi bd phén thanh todn
quéc té, bd phan kinh doanh ngoai t€ va bd phén tin dung cua ngan
hang.

3.3. Mot s6 kién nghi véi cac B§ nganh lién quan

3.3.1.Péu tu xay dung hé thong kho bii, bén cing cho céc
don vi hd tro hoat dong kinh doanh thwong mai quéc té

3.3.2. Tép trung diu tw phat trién nganh céng ngh¢ thong tin

3.3.3. Tang cwong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh

a)  Thii tuc xit ly cong vin, yéu cau, kién nghj ciia thwong
nhaén lién quan dén han ngach.

Cong bd vé quy trinh va thoi gian xi Iy cong vin va cdn bd phu
trach dia ban dé thuong nhan cha dong lién hé, hoi va xin giai dép
thic mac.

- Tét ca cic thong bdo hudéng dan viéc dang ky xin cép han
ngach déu c6 mau biéu di kem dé thuong nhan thuan tién trong viéc
dang ky.

- Chép thuan giai dap, trao ddi thong tin théng qua tat ca cic
phuong tién truyén thong: mdy fax, dién thoai v uu tién dudng
email.

- Hinh thanh méi truong kinh doanh thuén g1,

- b) Hoan thién chinh sdch ty gid va qudn ly ngogi héi

Tao diéu kién va hd trg vé mat tai chinh, moi truong lam viée dé
Céc co quan xiic tién thuong mai phét huy tét vai trd hd trg doanh
nghiép XNK vé thi truong, khach hang, phuong thirc xAm nhap thi
truong 6 hiéu qua nhat.

¢) Tdng cwong cong tdc xiic tién thwong mai va cdc chinh sdch
hé tro vé vén cho doanh nghiép

- Tich cuc dam phén, ky két cdc hiép dinh, thoa thuin song
phuong va da phuong nhim tao ra céc tién dé, hanh lang phép ly
thuan loi dé déy manh tai tro cho hoat dong XK.
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voi ty 18 deductable cao dé giam muc d phai bdi thudng, do d6, phi
bao hiém ciing giam.

b) Thué phwong tién vén tai dam béo chit lwong

D¢ han ché rui ro, doanh nghiép can:

- Quy dinh chi tiét vé tau trong hop ddng, bao gdom diéu kién vé tudi
tau, qudc tich tau, chi phi xép d&, san cao..

- Trong truong hop cho phép xuét tr1nh van don theo hop dong
thué tau, nén quy dinh chi tiét vé trach nhiém cta nguoi chuyén chd
trong hop ddng thué tau

c)Ap dung cac cong cu han ché rii ro héi doai

Ap dung céc coéng cu han ché rui ro héi dodi nhu quyén chon
options, hgp ddng ky han, hop ddng tuong lai, bao thanh toan, chiét
khiu chig tir. ..

d) Lua chon phwong thirc thanh toan va ngoai té

Lua chon phuong thirc thanh todn va ngoai té phit hop nhét véi
doanh nghiép tai ting thoi diém va véi timg ddi tac.

3.2.2. Nhém giai phap hd tro

3.2.2.1 Tang cwong hon nira viéc giam sat thuc hién cac hop
dong kinh doanh nhap khau

Rui ro, t6n tht trong kinh doanh xut nhp khau hau hét xay ra trong
giai doan thyc hién hop dong kinh doanh xuét nhap khau. Do d6, dé luon
chi dong trong qud trinh ngin chin ngudn rui ro phét sinh, cic cdn bd
xuat nhap khau LTC can phai ting cuong gidm st thyuc hién hop dong
xuat nhap khau

3.2.2.2. Piu tw cac trang thiét bj hién dai dé bao dam viéc thu
thap thong tin diy dii, cip nhat va chinh xac phuc vu quan trj rii
ro

Xay dyng hé thong thong tin du manh nham dam bao cdp nhat
thong tin mdt cdch nhanh nhat va hiéu qua ciing 12 mdi quan tim
hang dau ctia cc nha quan tri doanh nghiép ciia LTC.

3.2.2.3. Tao lap méi quan hé véi ngan hang t6t hon nira nham
nang cao nang lyc tai chinh

Dii cdc nhan vién va ngudi quan 1y cia LTC ¢6 ndm virng céc
k¥ thuat phong ngira rui ro téi dau ciing s& bi han ché boi thiéu théng

1.1.2.2 Nhdp khdéu uy thdc

Nhap Kkhéu uy thac 12 hoat dong dugc hinh thanh giita mgt doanh
nghiép trong nudc c6 von ngoai té riéng va c6 nhu cau nhap khau
mot s0 hang hoa nhung lai khong tham gia nhap khau tryc tiép ma uy
thic cho mot doanh nghiép khéc (goi la thuong nhén trung gian)
chuyén nhép khiu hang theo yéu cau ctia minh.

1.2 Rii ro trong hoat dong nhip khiu

1.2.1 Khai niém rii ro va rii ro trong hoat dong kinh doanh
XNK

i. Khai niém vé rii ro

Rui ro 1a sy viéc khong duoc mong doi trong tat ca cic linh vyc
trong doi song xi hoi Tuy timg truong phai ma quan niém vé riii ro
c6 thé khéc nhau. Nhin chung theo cdc quan dlem rui ro 1a nhiing
nhan t6 mang tinh tidu cyc, thuong anh hudng xau dén két qua cua
mdt hoat dong nao do.

b.Riii ro trong kinh doanh Xudt nhdp khéu

Doanh nghiép can phai biét cdch nhan dién, phan tich, danh

gid va luong trude rii ro, tir d6 ¢6 nhitng d6i sach thich hop dé
ngin ngira va han ché ton thit c6 thé xay ra.

1.2.1.2 Phén loai rii ro néi chung

C6 nhiéu tiéu chi dé phan loai rui ro, sau diy 12 mot s
cach phan loai chu yéu:

Theo tinh chit ciia riii ro

® Rui ro suy dodn

® Riii ro thuan tuy

Theo nguyén nhdn ciia rii ro

e Riii ro do cdc yéu t6 khdch quan

® Riii ro do cdc yéu té chii quan

Theo pham vi dnh hwdéng ciia riii ro

® Rui ro co ban

® Rui ro riéng biét

Theo tdc dong ciia moi truong vi mo

a) Can cirvao tdac dong ciia moi truong

e Riii ro do diéu kién tu nhién

® Rui ro do moi truong van hod
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® Rui ro do moi truong chinh tri

® Riii ro do méi trrong kinh té

® Rui ro do moi truong phdp ludt

® Rui ro do moi truwong hoat dong cua doanh nghiép

b)  Can cirvao dic diém, tinh chit ciia hoat dong kinh
doanh XNK

® Riii ro trong dam phdn

bam phan hop dong ngoai thuong gom nhiéu giai doan: Giai
doan chuan bi, Giai doan tiép xiic, Giai doan dam phdn, Giai doan
ket thiic-ky két hop dong, Giai doan riit kinh nghiém. Rii ro c6 thé
Xuét hién trong tat ca céc giai doan ciia qua trinh dam phén, hon nita,
riii ro trong giai doan trudc s& kéo theo nhiing that bai, thua thiét
trong céc giai doan sau.

e Riii ro trong soan théo, ky két hop dong

Hop dong XNK vé ban chit 1a mot hop dong mua ban qudc té, 1a
sy thod thuan gifta cdc bén mua bédn & cic nude khic nhau,

Trong khau soan thao hop dong, c6 thé xuat hién rat nhidu rui
ro, do hop ddng chira dyng nhiéu so ho, gy bat loi, thiét hai cho
doanh nghiép..

e Riii ro trong qud trinh t6 chirc thuc hi¢n hop dong XNK

Trong qua trinh thyc hién hgp dong XNK, rui ro ¢6 kha ning
xut hién ¢ tat ca cdc khau.

- Rui ro trong thanh todn.

- Ruii ro trong khdu lam thii tuc XNK (xin gidy phép, lam thii tuc
hdi quan...).

- Ruii ro trong khdu chudn bi hang XK

- Rui ro trong khdu thué phuwong tién vdn tdi, giao nhdn hang
hod.

- Ruii ro trong khdu mua béo hiém.

- Rui ro trong khau lgp chung ti.

- Ruii ro trong khdu kiém tra, gidm dinh hang hod.

1.2.1.1 Phaén logi riii ro trong nhdp khéu

Ngoai cic cach phan loai rti ro néi chung nhu trén, rui ro trong
nhip khau con c6 mot s6 céch phan loai theo céc ti€u chi sau:
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LTC can ~phai nghién ciru ca vé thi trudng trong nudc va thi
trudng quéc té:

- Nghién ciru thi truong trong nudc: nam bt cic thong tin vé
hang hod 1a diéu kién can thiét dé nghién ciru su vé hang hod d6 trén
thi truong..

- Nghién ctru thi truong qudc té: LTC can ndm 16 cic yéu td vé
tinh hinh phat trién kinh té - xd hoi cia nude hay khu vyc ma minh
can thim nhap

b)  Luwa chon, tim hiéu déi tic

- Lya chon, tim hiéu ddi tdc cling 1a mot yéu t& quyét dinh dén
chét
lugng cua hoat dong XNK..

- Trong viéc lua chon dbi tac giao dich, nguoi ta thuong chon dbi
tdc mua ban truc tiép dé nham han ché trung gian. Vig¢c xac dinh
dugc mot cach chinh xac cac yéu td trén vé dbi tdc can giao dich s&
dua ra dugc quyét dinh c6 tinh hiéu qua.

3.2.1.4. Xay dung chién lwgc quan tri rii ro phi hop véi dic
diém, qui md, niing luc quén trj kinh doanh cia cong ty

- Xay dung chién luoc quan tri rii ro phai phit hop véi dic
diém, tinh chat, noi dung, qui md, pham vi ciia hoat dong xuét nhap
khau hang héa.

- Nang lyc quan ly, diéu hanh cua cdc nha quan tri phai phi
hop véi quyén han, trach nhiém dugc giao.

- Phan c6ng chirc ning, nhiém vy rd rang di véi timg ¢ nhan
va phai dya trén ning lyc cua timg cd nhan d6 nham phat huy t6i da
kha ning, s¢ trudng cuia mdi cd nhan.

- Thuc hién co ché gidm sét 1an nhau ctia moi thanh vién trong
cong ty nham bd sung nhitng thiéu sét cho nhau dé dat hiéu qua tot
nhét.

3.2.1.5 Giai phap vé nghiép vu kinh doanh XNK

a) Mua bao hiém cho hang hoa

- Bao hiém do cong ty bao hiém c6 uy tin phét hanh.

- Quy dinh 16 ty ¢ deductable (ty 1¢ mién trir) t6i da cho phép dé
han ché truong hop ngudi ban yéu cau cong ty bao hiém phét hanh
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- Mot chién lugce quan 1y rai ro tot s& giip doanh nghiép nang
cao duwoc uy tin, nang luc canh tranh. Mét khac, doanh nghi€p s&€ c6
thé nhanh chéng én dinh hoat dong Va tiép tuc phat trién.

- X4y dyng khuon khd nham gitip cong ty thuc hién ké hoach
twong lai ¢6 tinh nhét qudn va c6 thé kiém sodt;

3.2. Cac giai phap tang cwdng quan trj rii ro trong nhap
khéu hang héa cho cong ty co phén dién nhe vién théng LTC

3.2.1. Nhém giai phap trong tam

3.2.1.1. Thanh 14p bd phin chuyén vé quén tri rii ro
trong hoat dong kinh doanh thwong mai

- Thanh 13p B phéan kiém so4t ndi bd, quan ly rdi ro, dy doan
céc rui ro ¢6 kha nang xay ra trong tuong lai gin ddi v6i cong ty dé
dy kién mé hinh, qui mé ctia b phan quan tri LTC rii ro sao cho phi
hop.

- Lya chon nhén su phu trach quan tri rdi ro phai dugc tuyén
chon khach quan va c6 nang luc thuc su, tir d6 bd tri cong viéc phu
hop véi nang lyc va phém chat cta timg nguoi.

- Xay dung h¢ thong ché do béo cdo rui ro theo timg béc trong co
céu t6 chirc, quy dinh mtrc d¢ chi tiét va thuong xuyén cia béo cdo..

- Quy dinh v¢ trach nhiém trong qua trinh tic nghiép

3.2.1.2. Boi duong nang cao trinh d9 nghiép vu chuyén mén
va nang cao tinh than triach nhiém cho ddi ngii can b nhan vién

- Piéu quan trong ddi v6i LTC khong chi l1a viée giit dwgc nhan
vién giéi ma con phai biét dao tao nhan vién yéu thanh nhén vién gioi
va ddm dao thai dé han ché rui ro & tat ca cdc khau

- Trinh d6 cua d6i ngii can bd 1am cong tic nhap khiu cua cong
ty can dugc cai thién hon - Dé ning cao ning luc quan tri rui ro cho
cdc can by quan tri rui ro trong hoat dong nhap khau, cach t6t nhat
phd bién van 1a két hop dao tao, bdi dudng va st dung tu van.

- B¢ nang cao tinh than trich nhiém ciia cdn by nhan vién, cong
ty phai xdy dyng cho minh mét chinh sach thudng, phat cong bang va
cong khai vé tinh than trach nhiém dé moi ngudi tudn theo..

3.2.1.3. Giai phap vé nghién ciru thi trwong, lwa chon ddi téc,
nganh hang

a)  Nghién ciru thi truong

a) Theo qud trinh nhdp khdu

b) Theo nguyén nhdn phdt sinh

1.3 Xay dung quén tri rii ro trong kinh doanh xuit nhap
khéu

1.3.1 Khai niém quan tri rii ro trong kinh doanh xuit nhap
khiu

Trong linh vuc kinh doanh XNK, Qudn Iy rui ro la qud trinh tiép
can rui ro mot cdch khoa hoc, toan dién va co hé théng nham nhan
dang, kiém sodt, phong ngira va giam thiéu nhitng ton that, mat mdt,
nhitng anh hwéng bat loi ciia riii ro.

1.3.2 Nguyén tic quan Iy rii ro kinh doanh XNK

a) Nguyén tic khong c6 rii ro thi khong c6 loi nhuin

Loi nhuén va rui ro 1a hai mat gén lién cta hoat dong KD. Pic
biét, trong thoi dai hoi nhdp va toan cau hod, mic d6 canh tranh va
theo dudi loi nhudn ngay cang tinh vi, phtrc tap va rii ro 1a khong thé
tranh khoi.

b) Nguyén tic phan tich ngwoi chdp nhén riii ro va kiém sodt
rii ro

Piy 12 nguyén tic tao ra mot mdi trudng KD XNK c6 kiém soit.
Moi doanh nghiép s€ xay dyng mot bd phan kiém sodt rai ro doc lap,
¢6 tradch nhi¢ém tu van, xé4c dinh rui ro tiém 4n..

¢)Nguyén tdc cong khai

Nhur da phén tich, rii ro c¢6 thé xdy ra trong tat ca cac khau cua
hoat dong KD XNK, do hanh vi ng xt, tu duy, hanh dong cta céc
thanh vién, bd phan ctia doanh nghiép quyét dinh. Vi vdy, viéc cong
khai rui ro 1a rt can thiét.

d)  Nguyén tic Tuyét déi tuan thii

Diéu quan trong la tat ca cdc cdn bd nhin vién trong doanh
nghiép phai tuyét ddi tuan thu quy trinh, quy dinh va chién lugc cua
doanh nghiép. C4c thanh vién van c6 thé van dung linh hoat, sdng tao
nhitng nguyén tic chung vé quan 1y rii ro.

1.3.3 Quy trinh quén tri rii ro trong nhip khéu

Quan tri rii ro duoc td chie & cdc murc do khdc nhau, tuy thudc
vao tiém lyc tai chinh ciia doanh nghiép ciing nhu viéc phan bo
ngudn lyc ciia doanh nghiép cho cdng tic quan tri riii ro, tuy theo mdi



treong hoat dong ctia doanh nghiép phurc tap hay don gian cling nhu
murc d§ coi trong quan tri rui ro cia ban 1danh dao doanh nghiép d6
1.3.3.1 Nhdn biét cdc riii ro cé thé xdy ra trong nhdp khiu
Dé nhan biét rui ro trong hoat dong nhap khau, céc nha quan tri
can phai:
- Nghién ciru nguon riii ro
Céc doanh nghi¢p thuong phai d6i mat véi cdc ngudn rii ro sau:
e Rui ro tir mdi truong kinh doanh
e Rili ro mang tinh nganh nghé
e Rui ro tr ndi bd doanh nghiép
- Nghién ciru doi twong gdp rii ro: Pbi tugng gap rui ro & ddy c6
thé 12 tai san, tién bac, con ngudi, hay tham chi 12 co hoi tham gia
kinh doanh nhap khau ctia doanh nghiép.
- Ldp bang danh muc rui ro: Lap bang danh muc rui ro nham liét
ké cdc rui ro c6 thé gip phai mot céch c6 hé thdng va khoa hoc.
1.3.3.2 Do lwong riii ro xdy ra trong nhdp khau
Do luong rui ro 1a viéc danh gid mirc d¢ nghiém trong cua rui
ro ma doanh nghiép phai ddi mat va mirc do thiét hai néu rui ro dé
xay ra. Do luong rui ro gidp cic nha quan tri quyet dinh doanh
nghiép c6 thé ty minh ganh chiu rii ro hay phai chuyén giao bét rii
ro. C6 hai phuong phép do ludng rui ro:
- Phuong phdp do luong dinh lwong
C6 thé str dung cic phuong phap do luong dinh lugng sau:
e Phuong phap thong ké kinh nghiém
e Phuong phdp xéc suat thong ké
e Phuong phdp dp dung céc quy luat phin phdi xdc suat
- Phuong phdp do luong dinh tinh
C6 thé sir dung phuong phap do ludng dinh tinh sau:
¢ Phuong phép phéan tich, cdm quan
® Phuong phép chuyén gia
e Phuong phap xép hang mirc d9 anh hudng t6i rii ro
1.3.3.3 Gidm sdt riii ro trong nhdp khau
bé gidm sét rui ro, can thyc hién céc cong viéc nhu:
- Gidm sét cdc hoat dong kinh doanh nhap khau hang ngay dé
kiém tra tinh tuan tha theo nguyén tic dé ra.
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b) Co so ha tcfng (bén bai, kho) cua cdc don vi hé tro hoat
dong nhdp khdu hang héa ciia LTC con nhiéu han ché

¢)Khuén khé ludt phdp chiea phdt trién day di va dong bg doi voi
hoat déng kinh doanh thiwong mai quéc té

2.4. Kétluan chwong 2

CHUONG 3 CAC GIAI PHAP TANG CUONG QUAN TRI
RUI RO TRONG NHAP KHAU HANG HOA CHO CONG TY
CO PHAN DPIEN NHE VIEN THONG LTC

3.1. Cin cit dé dwa ra cic giai phap quan tri rii ro trong
nhap khiu hang héa

3.1.1. Pinh hwéng phét trién chung ciia cong ty co phan dién
nhe vién thong trong nhimg nim téi

Cong ty ludn chi trong dau tu vao ning cao thiét bi cong nghé,
trinh d6 quan ly, nang lyc nghi¢p vu cta cin by, nhén vién trong
cong ty dé nang cao hiu qua kinh doanh cua cong ty. Bén canh do,
quan hé véi céc td chic tai chinh c6 quan hé tin dung véi cong ty
cling dugc dinh hudng.

3.1.2. Pinh huéng phat trién nhap khiu hang hoa cia cong ty
¢ phén dién nhe vién théng LTC

3.1.2.1. Dinh hwong phdt trién nhdp khiu hang hod ciia
cong ty co phan di¢n nhe vién théng LTC

® Tung bucc mo rong hoat dong kinh doanh quéc té. Hién tqi,
LTC dang co 3 van phong dai dién trong nuoc

® Ndng cao trinh do cho cdc cdn bo nhén vién xudt nhdp khdu.

e Ciing c6 va khong ngimg mo réng quan hé doi ngoai voi cdc
doanh nghiép dién tir vién thong nude ngodi.

e Dan dau vé chat luong va dich vu

3.1.2.2. Muc tiéu qudn tri rii ro trong nhdap khéu hang hod
ciia cong ty cé phan dién nhe vién thong

- Quan ly rui ro t6t dong nghia véi viéc doanh nghiép kiém sot,
phong ngira va han ché dugc cdc nguyén nhin gy ra rii ro. Nho dé,
doanh nghiép sé c6 mot moi truong kinh doanh an toan, hiéu qua.

- Quan ly rui ro s€ giip doanh nghiép han ché, giam thiéu duwoc

nhitng chi phi dé khdc phuc ton thdt, rii ro, va két qua 13, 11 nhudn
cua doanh nghiép s€ tang thém..
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Céc doanh nghiép KD XNK ¢ Viét Nam néi chung va cong ty
LTC ndi riéng ciing chua thyc sy coi trong nguyén tic ndy.

2.3.3. Nguyén nhin ciia nhirng tén tai trong quan tri rii ro
trong nhiap khiu hang héa ciia cong ty c6 phin dién nhe vién
thong LTC

2.3.3.1. Nguyén nhdn chii quan

a)  Chua xdy dung bg phan chuyén trdach vé qudn tri rii ro
trong hoat dong nhdp khau hang héa

Thuc té 1a tai LTC chua x4y dung dugc bo phén chuyén trach
quan tri rai ro trong hoat dong nhap khau ma chi 1a nhiing dic két
kinh nghiém cua cic can bo xuat nhap khau.

b)  Trinh dé yéu kém trong qudan tri riii ro ciia cdc nha quan ly

Thong thudng cdc sai sot cua cac nha quan ly bat ngudn tir hai
nguyén nhan chinh: do han ché vé trinh d6 nén khong dua ra duoc
céc chinh séch, chién luoc ding dan cho cong ty, hodc do tu tudng
nhan thuc chua ding nén thiéu trach nhiém trong khi lam viéc

c)Nang luc, trinh do chuyén mon cua cdc cdn bo nghiép vu con
nhiéu han ché

D6i ngii cdn bo nhan vién xudt nhap khiu cua cong ty tuy lién
tuc duoc bdi dudng, dio tao & ca trong nudc va nudc ngoai nhung
van chua tich luy dugc d?ly du kinh nghiém dé phuc vu tdt cho hoat
dong xuat nhap khéu..

d)  Hé thong cong nghé thong tin con lac hdu gdy khé khan
trong thu thdp thong tin

Doi hoi ciia hoat dong nhap khiu hang héa ndi chung va quéan
tri rui ro trong hoat dong nhap khau hang héa néi riéng 1a phai c6
nhitng trang thiét bi ky thuat va cong nghé hién dai. Nhung hé
thng cong nghé thong tin tai LTC cdn qua han ché vé ca s6 luong
va chét lugng..

e)Nang luc tai chinh con han hep

Kha nang tai chinh ctia LTC c6 giéi han khi viéc thanh todn
ctia khach hang it khi ding tién d6 quy dinh trong hop dong.

2.3.3.2. Nguyén nhdn khdch quan

a)  Khing hodng tai chinh toan cau dién ra gay gat
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- Trao d6i thong tin giita cdc bd phan quan 1y rii ro va ban lanh
dao dé thu thap y kién phan hdi vé céc chién luge quan tri rai ro trong
hoat ddng kinh doanh nhap khau.

1.3.3.4 Kiém sodt riii ro trong nhdp khiu

Céc bién phép kiém sodt rui ro c¢6 thé dp dung:

- N€ tranh rui ro: La viéc chi dong né tranh trudc nhiing rti ro c6
thé xdy ra.

- Giam thiéu rai ro: Khi rui ro xay ra thi cdc nha quén tri s& phai
tim cdch dé giam thiéu sb 1an xay ra rai ro nham kiém sodt, giam
thiéu thiét hai.

- Chép nhan rui ro.

- Chuyén giao hoidc chia sé rii ro: Chuyén giao hodc chia sé rui
ro ¢6 thé thyc hién bang cach mua bao hiém hay dp dung cic diéu
khoan chia sé rui ro.

1.3.3.5 Bdo cdo va ddnh gid vé qudn tri riii ro trong nhdp khéu

Day la budc cudi cling ctia qud trinh quan trj rii ro trong hoat
dong nhap khau, 1a budc mang tinh chét tong két dé rit ra cac bai hoc
kinh nghiém cho doanh nghi¢p..

Bdo céo rui ro bao gdm nhitng du bdo v& rii ro, tuong thuat
nhitng rui ro da xay ra va nhiing bién phdp da sir dung dé han ché,
giam thiéu hay chuyén giao rui ro

1.3.4 Céc nhén t dnh hwéng t6i quan tri rii ro trong nhap
khéu

1.3.4.1 Cdc nhén té chii quan dnh hwong téi qudn tri rii ro
trong hogt djng nhdp khau

a)  Sw yéu kém vé nang luc quan tri va trinh dé chuyén mon
cia cdc nha quan tri trong hoat déng nhdp khau

b) Sw thiéu thong tin kinh doanh ddn dén nhitng quyét dinh sai
lam gady ra rui ro trong kinh doanh nhdp khdu

¢)Sw yéu kém vé nang luc canh tranh ciia doanh nghiép nhdp
khdu

1.3.4.2 Cdc nhén té khdch quan dnh hwéng t6i quén tri riii ro
trong nhdp khéu

Theo céch tiép can phan loai riii ro theo nguyén nhan phat sinh
thi cdc nguyén nhan khéch quan 1a cdc nguyén nhan dén tir bén ngoai
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doanh nghiép xuét phat tir phia nha xuat khiu va tir phia nha chuyén
chd.

a) Cdc nhan té xudt phdt tiv phia nha xudt khau

¢ Thoi han giri hang

e S6 lugng hang

e Sy thay ddi vé diéu kién va thoi gian thanh todn

b) Cdc nhan té xudt phdt tir nha chuyén cho

Pao duc cta nha chuyén chd: Nha xut khau giao hang cho nha
chuyén chg, nhung bi ho lra dao, nhan hang lay tién rdi blen mat
Hodc nha chuyén chd khong quan tim dén hang héa hay sip xép
hang héa khong ding quy dinh, 1am hang héa dé bi hong.

¢)Cdc nhén to tir méi truong bén ngodi

® Moi truong tw nhién

® Moi truong chinh tri

® Modi treong van hod — xa hoi

1.3.5 Vai tro ciia quéan tri rii ro trong nhiap khiu déi véi
doanh nghiép

1.3.5.1. Pi véi Nha nuée va cdc co quan quén 1y vi mé

Thir nhat, cong tc quan 1y rui ro kinh doanh XNK tai tirng doanh
nghiép néi riéng va hé thdng tat ca cic doanh nghiép néi chung, néu
dugc ddnh gid ding va thyc hién triét dé, s€ gidn tiep giip lam tang
nguon thu NSNN, gdp phan pht trién kinh té — xa hoi.

Thi hai, Qudn Iy riii ro kinh doanh XNK gidn tiép tdc déng dén
cdn cdn TTQT va cin doi ngogi té.. Ngoai ra, néu tit ca cdc doanh
nghiép déu quan 1y t6t rai ro KD XNK thi uy tin ciia quéc gia dé
trong quan hé kinh té quoc té sé dwgc khang dinh va néng lwc canh
tranh ciing tang lén tuong ung.

1.3.5.2. Poi véi doanh nghiép kinh doanh XNK

Quén 1y rui ro tot dong nghia véi viéc doanh nghiép kiém sodt,
phong ngira va han ché dugc cdc nguyén nhin gy ra rii ro. Nho dé,
doanh nghiép sé co mot moi truong kinh doanh an toan, hiéu qud.
Quan ly rui ro s€ gidp doanh nghiép han ché, giam thiéu dirgc nhitng
chi phi @ khdc phuc ton thdt, rii ro, va két qua la, 1gi nhuan cua
doanh nghiép s& tang thém. Mot chién lugc quan 1y rui ro tot s& gitp
doanh nghiép ndng cao duoc uy tin, nang lyc canh tranh. Mat khéc,
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2.3.1.2. Quan tém va chii trong dé hoan thign quy trinh qudn

tri riii ro trong hoat déng nhdp khéu

Nhitng nim gan day, dic biét tir nim 2011, cong ty LTC da
quan tdm ding cdch dén quén trj rui ro trong nhap khau hang hod cua
minh. Do d6, quy trinh quan tri riii ro trong nhap khau hang héa cua
cong ty da duogc hinh thanh va dan duogc hoan thién.

2.3.2. Nhitng ton tai trong quin tri rii ro trong nhap khiu
hang héa ciia cong ty c6 phan dién nhe vién thong LTC

2.3.2.1. Quy trinh qudn tri rii ro khong cé tinh hé théng,
khéng phit hop véi chién lwoc tong thé ciia cong ty

Cong ty chua lap ra mot by phén quan tri rii ro riéng, do do
khong c6 chién lugc 16 rang, ma chi la nhirng kinh nghiém dugc duc
két ctia cdc cdn bd xuat nhap khau.

2.3.2.2. Quy trinh qudn tri rii ro chwa dwoc thuc hién tot va
nghiém ngdt

Quy trinh quan tri rui ro cia LTC da dugc xay dung theo quy
chuan cua qudc té nhung chua dugc thyc hién mot cach tt nhat. Cac
ndi dung cia quy trinh quan tri rii ro chua dugc thyuc hién mot cach
nghiém ngat

2.3.23 Doanh nghlep chua thuc sw coi trong va tudn thu triét
dé bon nguyén tdc vé quan ly rii ro kinh doanh XNK.

a) Doi véi nguyén tic: Khong cé riii ro thi khéng cé loi nhudn

Hau hét d6i ngil 1anh dao déu nam rd van dé nay nhung khoang
cdch tir viée biét, hiéu dén van dung dting van con kha lén.

b) Doi véi nguyén tic: Phan tdch nguwoi chdp nhdn rii ro va
nguoi kiém sodt rii ro.

- Doanh nghiép khi xay dung ké hoach XNK dai han, ngin han,
cha yéu chi dya vao kinh nghiém ciia cht doanh nghiép hodc nguoi
quan ly..

¢) Poi véi nguyén tac: Cong khai vé rii ro cé thé phdt sinh

Ty 1¢ va muc dd cac doanh nghiép XNK ¢ Viét Nam va cong ty
LTC cong khai v& riii ro trong hoat dong KD dén ting cén bd, nhéan
vién 1a rét thép.

d) Déi véi nguyén tic: Tuyét doi tudn thii
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Né tranh rui ro 1a cht dong né tranh trudc nhiing rui ro ma cé
thé xay ra va bo qua nhitng nguyén nhan giy ra rai ro. Tuy nhién
khong phai rii ro nao ciing c6 thé né tranh dugc..

b)  Chdp nhdn riii ro

Chap nhan rui ro 13 viéc sin sang duong dau khi rii ro xay ra.
Truée ddy, LTC hau nhu khong chon phuong phéap chap nhan rui ro
dé khéc phuc rii ro. Nhung dén nam 2011, LTC ciing da phai chon
phuong phap chap nhan rui ro trong hoat dong nhap khéu ctia minh
dé phuc vu ké hoach kinh doanh.

¢)Chuyén giao hodc chia sé riii ro

Chuyén giao hodc chia sé riii ro 1a viéc nhdm giam b6t phan rii
ro minh khong mubn ganh chiu sang chu thé khic sin sang nhan
thém rui ro dé déi 1y mot khoan thu nhap.

d)  Gidm thiéu rii ro

Giam thiéu rui ro 12 bién phdp nhim kiém sodt, giam thiéu thiét
hai mot khi rui ro xay ra.

2.2.2.5. Bdo cdo va ddnh gid vé quan tri rii ro trong hoat dgpng
nhdp khdu

Bdo cdo va danh gid v& quan tri rai ro trong hoat dong nhap
khau duoc LTC tong két vao ngay 31/12 hang nam. Trong cdc bdo
cdo danh gid vé quan tri rui ro trong hoat dong nhap khau tai LTC
giai doan 2011 — 2015, vin dé can quan tdm nhét van 13 phai nhanh
chéong xay dung mdt b may quan tri rii ro lam viéc c6 tinh chuyén
nghiép va hé thong, bang cch thanh lap mot phong ban riéng chuyén
vé quan tri rui ro, dao tao cdc can bd nhan vién & trinh d6 cao va lam
viéc ddy nhiét huyét..

2.3. Panh gia thyc trang quan tri I'lll ro trong nhip khiu
hang héa cia cong ty co phén dién nhe vién thong LTC

2.3.1. Nhitng wu dlem trong quan tri rui ro trong nhép khéu
hang héa ciia cong ty co phan dién nhe v1en thong LTC

2.3.1.1. Cong ty dd nhén biét dwoc tim quan trong ciia qudn tri
riii ro trong nhdp khéu hang héa

Céc doanh nghiép Viét Nam néi chung va cong ty cd phan
LTC da nhan biét dugc tim quan trong cua quan tri rai ro trong hoat
dong nhap khau..
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doanh nghiép s& c6 thé nhanh chong éon dinh hoat dong va tiép tuc
phdt trién.

1.4. Két luan chwong 1

CHUONG 2 THUY'C TRANG QUAN TRI RUI RO TRONG
NHAP KHAU HANG HOA CUA CONG TY CO PHAN DIEN
NHE VIEN THONG (LTC)

2.1. Giéi thiéu vé cong ty c6 phan di¢n nhe vién thong

2.1.1.Qué trinh hinh thanh va phat trién cia Céng ty C6
phén Pién nhe vién thong

Tién than cua Cong ty C6 phan Pién nhe Vién thong 1a Trung
tam Ky thuat dién nhe Vién thong thudc Cong ty Cong trinh Buu
dién - Toéng cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam dugc ¢d phan
héa nam 2000.

Ngay 27/11/2006, Cong ty da dugc dang ky giao dich c¢b phiéu
phd thong tai trung tim giao dich ching khodn Ha Noi theo quyét
dinh s6 40/TTGDCKHN -PKGD cua Trung tdm giao dich ching
khodn Ha Noi.

2.1.2.Nganh nghé kinh doanh ciia cong ty

+ Tu van, khao st cdc cong trinh din nhe vién thong, dién lanh,
dién tir tin hoc, céc hé thong chdng sét, ndi thét.

+ Lap dat, bao tri, bao dudng, ho trg, van hanh cic thiét bi dién
nhe vién thong, dién tr tin hoc, cac hé théng chéng sét.

+ Xuét nhap khau vat tu, hang hod thiét b

+ San xuit kinh doanh phu kién x4y lap, vét tu thiét bi dién nhe
vién thong tin hoc

bac dlem t6 chirc bo mdy quén 1y cua cong ty.

Co céu quan ly cua cong ty la theo co cau truc tuyen chirc nang.
Co quan quyet dinh cao nhét ciia cong ty la Dai hoi dong cb dong,
Dai hoi dong ¢ dong bau ra Hoi dong quén trj dé ‘quan trj cong ty
giita hai nhiém ky dai hoi, bau ban kiém soat dé kiém sodt moi hoat
dong kinh doanh cuia cong ty, quan tri di€u hanh cong ty. Quan ly
diéu hanh hoat dong ciia cong ty 1a Gidm dbc do Hoi dong quan tri
quyét dinh bé nhiém va mién nhiém, gitip viéc cho Giam ddc 1a cic
phong ban chtrc nang..
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% Céac Phong, Ban chirc niing Cong ty gdm

» Phong ké hoach ky thuit

> Phong Tai chinh ké todn

> Phong To chirc hanh chinh

2.1.3. Céc nhén t6 tic dong dén quan tri rii ro trong hoat
dong nhap khiu hang hoa ciia cong ty ¢6 phin dién nhe vién
thong giai doan 2011-2015

2.1.3.1. Nhén té con nguoi

Con ngudi 12 nhan t6 cha quan tic dong dén quan tri rii ro.

Con nguoi va xa hoi loai nguoi dugc hinh thanh théng qua qua trinh
tiéu hod cua tu nhién va s€ khong thé ton tai, phat trién néu khong c6
cac hoat dong song, hoat dong lao dong va hoat ddng chinh tri, xa
hoi.. Thu nhat, su sai lam trong lya chon chién lugc kinh doanh,
chinh sich va co ché hoat dong ctia doanh nghiép.. Thir hai, sy yéu
kém vé ning lyc quan tri va trinh d6 chuyén mén nghiép vu. Thir ba,
su thiéu thong tin kinh doanh dan dén nhitng quyét dinh sai 1am gay
ra rii ro trong kinh doanh nhap khau..Thtr tu, van dé thiéu dao duc
kinh doanh..

2.1.4.2 Piéu kién co sé vit chit, cong nghé thong tin ciia cong
ty

Céc trang thiét bi k¥ thuat va cong nghé¢ thong tin tao diéu kién
cho céc cén bo thu thap duoc hé théng thong tin, dit liéu cap nhat dé
theo doi thuong xuyén va dy bdo chinh xdc va day di vé xu hudng
van dong bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

2.1.4.3 Nang luc tai chinh cuia cong ty

Kha ning tai chinh ciia cong ty LTCcé gidi han, dong thoi khi
viéc thanh to4n ctia khach hang it khi ding tién do quy dinh trong
hop dong.. Bé dam bao viéc lam cho ngudi lao dong, dam bao cho
qua trinh san Xudt cua cong ty LTC duoc lién tuc nham phat huy tdi
da nguon lyc san xudt cia minh nén cling mot lic cong ty phai dam
nhiém thi c6ng nhiéu cong trinh va khéng ngimg tim kiém céc co hoi
tham gia cong trinh khac. Diéu nay doi hoi cong ty phai c6 mot ning
Iyc tai chinh dii manh thi méi ¢6 kha nang ddp tmg dugc nhu cau doi
hoi ciia thuc té va ning cao kha ning canh tranh.
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Pay 1 rai ro ma LTC khong thé tranh dwoc. Véan chuyén 1a mot
hoat dong khong thé thiéu duoc trong kinh doanh xuat nhip khau.
Rui ro trong qud trinh van chuyén c6 anh hudng tryc tiép dén hiéu
qua cua hoat dong kinh doanh cua doanh nghi€p. Vi vy, cdc nha
quan ly cua LTC can nghién ctru v& nguyén nhan, ban chét cia i ro,
ton that trong qué trinh chuyén ch¢ hang hoa nham dua ra céc bién
phap han ché riii ro, ton that trong hoat dong nhap khau hang héa ctia
minh.

d)  Cdc rii ro xudt phdt tir méi truong bén ngodi

Su bién dong ciia mdi truong tw nhién, kinh té, phép 1y va thi
truong tai chinh 1a cdc nguyén nhén gy ra rui ro cho hoat dong nhap
khau ctua LTC. Hoat dong nhap khdu s& bi anh hudng 16n boi cic
tham hoa ty nhién nhu dong dat, ndi lira, bio, 1 lut... ...

2.2.2.2. Po lwong riii ro trong nhdp khau

Dé do luong rui ro trong hoat dong nhap khau, LTC da sir dung
ca phuong phap dinh luong va phuong phép dinh tinh dé dénh gia rui
ro.

a)  Phuwong phdp dinh luong mirc do rui ro trong hoat dong
nhdp khau

b)  Phwong phdp dinh tinh xdc dinh mirc @ rii ro cé thé gdp
phdi trong hoat déng nhdp khdu

2.2.2.3. Gidm sdt riii ro trong nhdp khau

Vi¢c gidm sat rai ro trong nhdp khau tai LTC duogc thuc hién
boi phé phong phu trach nhap khau va ban lanh dao LTC. Cong viéc
cu thé ciia nhitng ngudi ¢6 trach nhiém trong viéc gidm sdt rui ro
trong nhap khau nhu sau:

- Gidm sit ting don hang nhap khau.

- Trao ddi cdc thong tin giita cdc bo phéan c6 lién quan véi ban
lanh dao ciia cong ty dé thu thap céc y kién vé hoat dong quan tri rii
ro trong hoat dong nhap khau..

2.2.2.4. Kiém sodt riii ro trong nhdp khau

Kiém sodt rui ro trong nhap khau l1a viéc lwa chon cic bién
phdp thich hop dé phong ngira riti ro. LTC da sir dung két hop mot s6
bién phép sau day:

a)  Né trdanh rui ro
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Tinh hudng 2. 3. Tinh hudng vé rii ro lién quan dén chi phi
hang phai luvu kho

LTC nhdp 20 000 chiéc aptomat dong DC tir My. Hang da vé dén
cang nhung LTC chira nhdn dwpc bé ho so chimg tir nén khong thé
nhan dwoc hang. Va khi do LTC phdi tra thém chi phi luu kho. Cdng
gdp mua bao 16m khién cho hang trong kho bi am khién cho 16 hang
bi thiét hai.

D¢ tranh gdp phai nhing rui ro twong tu nhu trén, cic can bd
LTC can phai thuong xuyén nhac nhé nha xuat khau giri by chung tir
vé som dé nhan hang tir cang vé kip thoi. Pong thoi ¢6 thoa thuan
trude vé thoi han gii ching tir trong hop dong, dé dam bao tranh
cham tré trong qud trinh nhap hang.

b)  Cdc ruiro xuat phat tir chinh nha nhdp khau LTC

e Rui ro do su yeu kém vé trinh dd quan tri cua lanh dao, trinh d6
vé ngoai ngir, chuyén mon ctia mot sb can bo nhap khau con yéu kém

e Rili ro do hé thdng cong nghé thong tin ctia LTC con lac hau

Tinh hudng 2. 4. Tinh hudng vé rii ro do hé théng cong nghé
thong tin lac hju

LTC nhdpl0 000 km cdp quang dong truc tir Han. Theo hop
dong bén bdn sé giao hang cho LTC vao ngay 25/4/2011 bang duong
hang khong nhung theo dy bdo thoi tiét ciia bén Han Quéc ngay 25/4
dé sé khong tot va ngiemg chuyén bay hom dé nén phia bén bdan da
mail cho bén LTC la sé gui hang truoc 2 ngay la vao ngay 23/4.
Nhung do phan mém ciia LTC trong mdy ngay dé bi 16i va khong vao
duoc mail. Va khi hang vé san bay Viét Nam dd phdi luu kho, LTC
phai chiu thém chi phi luu kho do.

¢) Cdc rui ro xuat phdt ti phia nha chuyén cho hang héa
Tinh huong 2. S. Tinh huong vé rii ro do chuyén ché hang
hoé bang duong bién

LTC nhap mot 16 hang tir hang NEC cua Nhat. Theo L/C, hang sé
dwge giao trong vong mot thdang dé kip cho dot thau vao tdp doan
FPT. Nhung trong qud trinh chuyén cho tau da bi hong do va cham
Vi mot tau khdc va tau phai quay vé cang dé sira chita. Sau 3 thdng
LTC méi nhdn dwoc hang, dén thoi diém do thi dot thau ciing da hét.
Ruii ro trong chuyén ché da anh hweéng dén kinh doanh ciia LTC.
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2.1.4.4 Cdc nhan t6 khdch quan dnh hwéng téi quén tri riii ro
trong nhdp khau cua cong ty

Céc nhan t6 xuét phat tir phia nha xuat khau

¢ Thoi han gui hang

Theo hop dong da ky két, nguoi nhap khau bat budc phai nhan
hang trong thoi han da thoa thuan dé ho c6 thé giao hang cho ddi tc
ctia minh. Moi sy chdm tré trong qud trinh van chuyén tir ngudi xuat
khau déu gay khé khin cho ngudi nhap khau 12 nhan hang héa khong
theo diing han ciia hop dong.

e S6 lwong hang: Khi nha nhap khau nhan duogc s6 lwong hang it
hon nhu da yéu cau thoa thuan s& giy ra nhitng hau qua nhu: khong
dam bao dé san xuat, khach hang cta nha nhap khau c6 thé s& hity
hop dong. ..

e Sy thay ddi vé diéu kién va thoi gian thanh todn: Nhiéu khi hop
ddng thuong mai da ky quy dinh cu thé v& cic diéu kién va thoi gian
thanh todn, song nguoi xuat khau don phuong thay d01 budc nha
nhap khau 12 LTC phai thanh toan luén mét lan toan bg sd tién hang,
méi nhan duge hang, didu nay khién cho nha nhap khau bi dong phai
vay tir ngan hang dé tai trg cho viéc thanh toan véi phan 13i phai tra..

* Nhimng thay d6i trong dleu kién van chuyén hang héa: Rii ro s&
xay ra néu phai chuyén 100% tién ky quy ngay khi mo L/C hodc phai
thanh todn khi chua c6 thdng tin gi vé bo chiing tir.

e Riii ro trong bao hiém: Bao hiém hang hoé XNK ¢ vai tro
quan trong trong viéc but ddp nhiing thiét hai, mat mét cho cdc doanh
nghiép, t6 chirc kinh té — xa hoi, cdc cd nhan va Nha nuéc do viée
hang ho4 bi ton that.

a)  Cdc nhdn t6 xuat phat tir nha chuyén cho

* Dao dirc cua nha chuyén cho

- Nha xuit khau giao hang cho nha chuyén chd, nhung bi ho lira
dao, nhan hang 13y tién roi bién mat

- Ngudi ban céu két voi chu tau, ky hop ddng quy dinh it trach
nhiém cua ca nguoi thué tdu va chu tau, tham chi lam chimg tir gia
doi tién thanh todn.

- Nha chuyén ché khong quan tim dén hang hoa hay sap xep
hang héa khong diing quy dinh, 1am hang héa dé bi hong, nhit 1a d6i
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v6i cdc mat hang c6 tinh nhay cam d& v& nhu hang thiét bi cong nghé
cua LTC

b)  Céc nhan t6 tir moi truong bén ngoai

® Moi trudng tu nhién

® Moi trudng chinh tri

® Moi truedng van hod — xa hoi

2.2. Thue trang quén trj rii ro trong nhiap khiu hang héa
ciia cong ty co phan dién nhe vién thong

2.2.1. SO’ luge veé nhip khéu hang hoa cia cong ty ¢6 phén
dién nhe vién thong trong nhirng nim gin day (2011-2015)

- Két qua hoat dong kinh doanh nhdp khdu cdp va thiét bi vién
théng ciia cong ty c6 phan dién nhe vién thong LTC giai dogn 2011-
2015

Nam 2011, tong kim ngach nhap khau cia cong ty dat 76368
USD. Do niam 2011 xay ra cudc khing hoang tai chinh thé giéi, 1am
anh huong dén tai chinh cua cac nuoc khdc, nhung tong kim ngach
nhép khau cua cong ty Van dat 76,36% so véi ké hoach, do nhiing
thang cudi nam nén kinh té c6 du hiéu phuc hoi. Tir ndm 2011, thé
gidi chung kién sy phuc hdi cua nén kinh té kéo theo lugng nhép
khau thiét bi vién thong gia ting.

2.2.2. Thue trang quén trj rii ro trong nhap khiu hang hoa
ciia cong ty co phan di¢n nhe vién thong

2.2.2.1. Nhén biét riii ro cé thé xdy ra trong nhdp khiu hang
hod

Vi€c nghién ctru va xdc dinh ngudn rui ro trong nhap khau cua
LTC da dugc can bd rit quan tim va rit ra mot s ngudn rai ro
chinh..

a) Cdc rii ro xudt phdt tir phia nha xudt khau

Ciing nhu cdc quan h¢ giao dich thuong mai néi dia, rui ro xay ra
khi nha xuét khau vi pham céc diéu khoan ciia hgp dong. Cu thé la:

e Khi nha xuét khau c¢é ¥ giao hang héa khong phit hop véi hop
ddng, nhung lai xut trinh bd chimg tir hoan hao pht hop véi cic
diéu khoan ky két cuia hop dong thuong mai, hodc nha xuit khau lap
bd chung tir khong gia mao (khong giao hang). Tinh huéng 2. 1.
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Tinh hudng Yé rii ro trong thanh toan bing L/C do dbi tac
khong cung cap he‘mg hoa

LTC nhdp khdu mgt 16 hang thlet bi vién thong cia Han Quoc.
Do dang trong lic can hang gdp nén LTC da nhanh chéng thod
thudn hop dong nhdp khdu voi hdng. Ho da thoa thudn thanh todn
theo L/C, vi véi vang nén LTC chwa dé cdp ky cdc ndi dung cu thé
ciia L/C ma nhanh chéng chuyén tién cho hang ciia Han theo L/C
théng qua mét ngan hang do LTC chi dinh. Tién da dwoc chuyén cho
hang ciia bén Han nhung hang van chua nhdn dwoc. Tim hiéu ky lai
thi LTC méi vé 1é ra rang hang cia Han dé chi la mét cong ty do
trén mang, khong co that.

® Yéu 16 gid cd
Tinh huong 2. 2. Tinh huong ve rii ro xuat phat tir phia nha
xuit khau khong cung ciap hang héa do yéu to gia ca

LTC muén nhdp 100 000 bé nguon vién thong UPS va da lam
xong hop d‘ong voi hang NEC cua Nhat Ban. Nhung dén khi thuc
hién hop dong, nam ré dwoc tinh hinh ciia bén LTC la dang rdt can
hang véi s6 liong 16n cho dot thau t6i, phia bén bdn dwa ra 1y do la
nguyén liéu tang cao va hang dang khan hiém bugc LTC phai chdp
nhén thay doi gid cao hon so voi khi ky hop dong. Tinh hudng nay
bugc LTC phai chap nhdn do da ky hop dong Vol cdc cong ty trong
nuede voi tong s6 luong la 65 000 b, néu khong c6 hang phuc vu cho
cdc cong ty va bénh vién thi LTC sé bi 6 gan 2,3 ty dong va quan
trong hon la mat khdch hang. Tuy nhién, chap nhdn gid cao nay thi
LTC khong con dwoc lai nhw dy tinh ban dau.

Trong qua trinh thyc hién hop dong, voi Iy do dac biét nhu chinh
tri, kinh té, thién tai... nha xudt khau yéu cdu LTC phai tra theo mot
gid cao hon so voéi gid da thoa thuan.

e Riii ro lién quan dén chi phi hang phai luu kho

Trong truong hgp van don hang héa chuyén dén sau khi hang da
dén noi nhap hang, LTC chua thé nhan dugc hang vi chua ¢6 ho so
chung tir (do dén cham). Va khi d6 LTC phai trd mot khodn phat sinh
moi 12 tién luu kho.




